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del acero
Nuestro Museo

En Novacero creemos que el acero puede 
contar historias, inspirar cambios y construir 
un futuro más consciente. Por eso, en 
nuestra Planta de Lasso —cuna de talento y 
creatividad— dimos vida al Museo del Acero, 
una iniciativa que une arte, sostenibilidad
e innovación.

En abril de 2024, durante la Cumbre de 
Sostenibilidad Ekos, presentamos por primera 
vez la Exposición de Esculturas de Acero, 
hechas con acero verde como símbolo 
de construcción responsable y nuevas 
posibilidades para el acero sustentable. 

Esta muestra se ha continuado de manera 
itinerante, recorriendo varias ciudades y 
diferentes eventos, con más de 50 esculturas 
que han llegado a aproximadamente 6.300 
personas, representando un hito para la 
industria al combinar producción responsable 
con expresión artística.

Las esculturas son obra del talento artesanal 
de nuestra planta, especialmente del 
colaborador Byron Hurtado, quien transforma 
chatarra en piezas que reflejan creatividad
e identidad.

Las obras más emblemáticas han 
sido destacadas en esta Memoria de 
Sostenibilidad. En 2025 continuaremos 
llevando esta exhibición a más lugares del 
Ecuador, reforzando que, para Novacero, la 
chatarra no es basura, es sostenibilidad.
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Crecimiento 
sostenible
de nuestra 
empresa

“SOLDADO DE ACERO”
Museo de Acero
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Queridos colaboradores, socios y amigos:

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso 
con una visión empresarial que coloca la 
sostenibilidad en el centro de cada decisión. 
Para Novacero, el desarrollo sostenible no es 
una meta lejana, sino la forma de hacer empresa: 
con ética, impacto positivo y responsabilidad 
compartida.

En un entorno desafiante —marcado por 
crisis climáticas, transformaciones sociales y 
tensiones políticas y económicas—, y en medio 
de una compleja situación nacional que ha 
puesto a prueba la seguridad, la confianza y la 
estabilidad en Ecuador, hemos mantenido una 
ruta clara. Creemos en este país, apostamos 
por su gente y seguimos invirtiendo con 
orgullo en su desarrollo. Nuestro propósito 
—“Acompañamos la construcción de tus 
sueños para un mundo mejor”— no es solo una 
frase: es la brújula que orienta nuestras acciones 
diarias, decisiones estratégicas e inversiones a 
largo plazo. Porque estamos convencidos de que 
Ecuador se construye con responsabilidad, 
innovación y compromiso colectivo.

Nuestro modelo de sostenibilidad se estructura 
en tres ejes integrales:
• Generar bienestar y desarrollo: 
promoviendo condiciones laborales dignas, 
programas con enfoque familiar, igualdad de 
género, educación y salud ocupacional. Este 
compromiso se extiende también a nuestros 
grupos de interés: comunidades vecinas, 
proveedores, recicladores y clientes.
• Impulsar la economía circular: 
transformando residuos en recursos, priorizando 
el uso de materia prima reciclada —más del 55 % 
del total— y extendiendo la circularidad a toda 
la cadena de valor. Hemos reciclado más de 
2,3 millones de kilogramos de chatarra, 
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NOVACERO
GRI 2-22

Sostenibilidad
que construye país

reafirmando que la chatarra no es basura, sino una oportunidad para el desarrollo industrial 
sostenible.
• Cuidar el planeta: midiendo y reduciendo nuestra huella de carbono (con una reducción 
del 8 % entre 2022 y 2023), optimizando el uso de recursos naturales y avanzando hacia 
operaciones limpias, seguras y eficientes.

Entre los hitos más relevantes del año, destacan:
• Fortalecimiento de la red de microempresarios NOVARED —Empresa B certificada—, con la 
capacitación de más de 1.300 recicladores a través de la Escuela de Reciclaje del Futuro.
• Puesta en marcha de nuestra Planta Separadora de Residuos, parte clave de nuestra estrategia 
de economía circular: logramos un 99% de aprovechamiento de materiales industriales, evitando el 
desperdicio de más de 12.000 toneladas anuales de desperdicios.
• Reconocimientos como el Distintivo ESR, Ekos Violeta y el primer lugar en la industria del 
acero según el ranking MERCO Reputación.
• Certificación de nuestro Sistema de Gestión Energética bajo la norma ISO 50001.
• Inicio del análisis de doble materialidad, alineado a los estándares internacionales de 
sostenibilidad financiera (NIIF S1 y S2).
• Lanzamiento de la Maestría del Acero, una iniciativa pionera junto a la Universidad de Las 
Américas (UDLA), que impulsa el conocimiento técnico y estratégico del sector para las nuevas 
generaciones de líderes industriales.
• Fortalecimiento del programa Maestros de la Construcción, que reconoce, capacita y empodera 
a quienes, con sus manos, construyen el país.

También sabemos que aún hay desafíos por enfrentar: fortalecer la trazabilidad con proveedores, 
cerrar brechas de género en liderazgo y avanzar hacia certificaciones más rigurosas en carbono y 
energía. Por eso, nuestras metas 2025–2030 son claras:

• Consolidar NOVARED como una red nacional de recicladores, enfocándonos en fortalecer su 
desarrollo y dignificar su trabajo.
• Ampliar el impacto de nuestros programas sociales a familias de colaboradores y comunidades 
vecinas.
• Integrar criterios ASG en los sistemas de incentivos, evaluación de desempeño y procesos de 
autoevaluación, para asegurar el cumplimiento de los más altos estándares.
• Y seguir construyendo desde una base sólida de sostenibilidad, con la convicción de que 
siempre podemos ir más lejos.

NOVACERO no solo quiere ser una empresa rentable: queremos ser una empresa que 
transforma, que construye país, y que deja una huella positiva en cada comunidad donde 
estamos presentes.

Gracias a nuestros colaboradores, aliados estratégicos, clientes y comunidades por caminar junto a 
nosotros. Seguiremos rindiendo cuentas con transparencia, compromiso y visión de largo plazo.

Con gratitud y confianza en el futuro,

Luis Villacrés Smith
Presidente

NOVACERO
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Somos una empresa ecuatoriana con más de cinco décadas de trayectoria 
en el desarrollo de soluciones de acero para los sectores de la construcción, 
infraestructura y agroindustria. Desde nuestra fundación en 1973, nos 
hemos posicionado como pioneros en la transformación del acero en el país, 
consolidando una propuesta de valor basada en la innovación, la sostenibilidad 
y el compromiso con el desarrollo nacional.

Nuestra razón social no solo representa nuestra actividad industrial, sino 
también nuestro propósito: acompañar la construcción de sueños para un 
mundo mejor. Este propósito guía cada acción, producto y decisión estratégica, 
orientándonos a ofrecer soluciones confiables, sostenibles y alineadas con las 
necesidades del mercado ecuatoriano y regional.

A lo largo de nuestros 51 años de trayectoria, nuestras soluciones de acero han sido parte esencial 
en la construcción de edificaciones industriales y agroindustriales, instalaciones comerciales, 
educativas, deportivas, infraestructura vial y viviendas en todo el Ecuador y más allá de nuestras 
fronteras.

En Novacero creemos que el futuro se construye hoy. Nuestra convicción de que las personas son 
el motor del desarrollo nos impulsa a innovar de forma constante. Estamos convencidos de que el 
crecimiento y la sostenibilidad se alcanzan mediante relaciones sólidas y de largo plazo, respaldadas 
por productos de acero de la más alta calidad.

Además, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y la producción responsable, 
generando valor para el país y cuidando activamente del medio ambiente.

¿Quiénes
somos?

GRI 2-1 | GRI 2-2 | GRI 2-6 | GRI 2-7 |  GRI 2-8
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construyeEcuador se
con ecuatorianos de

ACERO

HISTORIA
Nuestra

Fundación
de ARMCO S.A.

Certificación ISO 
9001.  Recibe el 

Gerente General,
Ramiro Garzón V.

Inauguración
nueva planta

Guayaquil - Km 26
Vía Daule

Incorporación
segunda planta
industrial Lasso

Inauguración Acería.
Producción de 

primeras
palanquillas

No. 1 en ventas
de Acero.      

Certificación de 
empresa ecoeficiente 
para las tres plantas 

Novacero

Nuevo liderazgo:
Harry Klein

y Luis Villacrés Smith,
accionistas 100% 

ecuatorianos 
Novacero - Aceropaxi

Lanzamiento de la 
Varilla Microaleada, 

elaborada con chatarra 
reciclada

Inaguración de la Planta 
Separadora de Residuos 

en Lasso

Inauguración 
primera planta

industrial Quito

Inicio producción 
de varillas de 
construcción.

Certificación ISO 
14001

Inicio 
transformación

digital-SAP

Incursión en el
negocio de 
cubiertas

de galvalume

Premio Punto Verde
otorgado por el 

Ministerio del Ambiente 
a Planta Lasso

Cumplimos 50 años 
acompañando la 

construcción de tus 
sueños para un mundo 

mejor.

Incorporación
tercera planta

industrial 
Guayaquil

Planta Lasso certifica
como empresa 

ecoeficiente.
Certificación OHSAS 

18001

Implementación del 
sistema fotovoltaico 
en planta Guayaquil
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Entregar la más amplia 
gama de productos y 
soluciones de acero 

que brinden confianza y 
generen valor a nuestros 
clientes, colaboradores y 
la comunidad de manera 

sostenible.

Liderar la industria del 
acero innovando y 

construyendo un futuro 
sostenible.

Cumplimiento
Actitud positiva

Aprendizaje
Proactividad

En NOVACERO entendemos que la sostenibilidad y la competitividad no se 
improvisan: se construyen con estrategia, planificación y visión compartida. 

Por ello, desde 2021 hemos implementado una Ruta Estratégica que orienta nuestro 
accionar hasta 2024, basada en un análisis profundo del entorno y alineada con las 
nuevas demandas del mercado, la sociedad y el planeta.

Este proceso fue liderado por un equipo interno con el acompañamiento de una 
consultora internacional, y dio como resultado una estrategia sólida, adaptable y 
centrada en las personas.

14 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Una ruta 
construida con 

visión
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Profundización de 
mercados centrados en 

el cliente
Buscamos entender mejor a 

nuestros clientes y al mercado 
para ofrecer soluciones 

diferenciadas que fortalezcan 
nuestra competitividad y 
relaciones a largo plazo.

Fortalecimiento de 
capacidades

Impulsamos una cultura de 
mejora continua mediante 

la optimización de procesos, 
el desarrollo del talento y la 

incorporación de tecnología e 
innovación.

Trascendencia del 
negocio

Buscamos generar un impacto 
positivo económico, social 
y ambiental, promoviendo 
prácticas responsables y 

contribuyendo al desarrollo 
de nuestra cadena de valor y 

comunidades.
Rentabilidad en las 

operaciones
Gestionamos eficientemente 

nuestros recursos para 
asegurar beneficios sostenibles, 

entendiendo la rentabilidad 
como base para la continuidad e 

impacto del negocio.

PILARES
Estratégicos

Cada uno de estos pilares está en sintonía con nuestro propósito corporativo: acompañar 
la construcción de sueños para un mundo mejor. Esta visión no solo define nuestra 
identidad, sino que da sentido a cada acción empresarial, desde el diseño de productos 
hasta las decisiones estratégicas de inversión y sostenibilidad.

En este marco, la estrategia de NOVACERO se convierte en una hoja de ruta dinámica que 
nos permite avanzar con claridad, flexibilidad y compromiso frente a los desafíos de un 
entorno cambiante.
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Nuestra estrategia se estructura en cuatro pilares fundamentales, que 
articulan el negocio con nuestros objetivos de sostenibilidad y crecimiento:
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ESTAMos?
¿Dónde

COTOPAXI
PLANTA INDUSTRIAL LASSO

GUAYAS
OFICINA Y PLANTA

INDUSTRIAL EN  GUAYAQUIL

PICHINCHA
OFICINA MATRIZ  Y PLANTA
INDUSTRIAL EN  QUITO

AZOGUES
CENTRO DE DISTRIBUCIÓN
AUSTRO

GRI 2-1 | GRI 2-6
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HACEMos?
¿Qué

Nuestra cadena de valor

Nuestra propuesta de valor se construye a lo largo de una cadena de 
operaciones integrada, que incluye:

1. Abastecimiento responsable de materias primas – Principalmente chatarra reciclada y 
    acero importado.
2. Procesos industriales eficientes y sostenibles, y distribución estratégica – Fabricamos 
nuestros productos en las plantas ubicadas en Quito, Lasso y Guayaquil, que también 
son puntos de distribución clave. Estas operaciones se realizan bajo altos estándares de 
ecoeficiencia y economía circular, lo que nos permite garantizar una cobertura nacional 
eficiente  y responsable. Esta red se complementa con nuestro estratégico Centro de 
Distribución Austro y puntos de atención a nivel nacional.
3. Nuestra cultura de servicio se centra en la satisfacción del cliente, tanto interno como 
externo, y se basa en la amabilidad, la calidad y la anticipación a las necesidades. Buscamos 
generar relaciones de confianza a largo plazo mediante la comprensión de las necesidades 
de los demás y la búsqueda de soluciones “ganar-ganar”.
4. Capacitación técnica e inclusión social – A través de programas como “Maestros de 
Acero”, “Escuela de Reciclaje” y red de microempresarios NOVARED.
5. Estamos comprometidos con la práctica de valores y con la vivencia de una cultura 
fundamentada en principios y lineamientos de ética y transparencia.

• Varillas de refuerzo
• Cubiertas y paredes metálicas
• Estructuras metálicas y mixtas

• Perfilería industrial
• Tubería liviana
• Carpintería metálica
• Tubería galvanizada
• Tubería para conducción

• Tubos
• Galpones
• Tanques para agua
• Planos industriales

• Drenaje vial
• Seguridad y contención vial

GRI 2-6
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CADENA DE
SUMINISTROS

Nuestra

La cadena de suministros de 
NOVACERO está alineada con principios 
de transparencia, sostenibilidad y 
desarrollo local. Mantenemos relaciones 
con más de mil proveedores, de los 
cuales aproximadamente el 91% 
son de origen ecuatoriano. Esto 
permite dinamizar la economía nacional, 
promover el empleo local y reducir la 
huella ambiental asociada al transporte 
de insumos.

Nuestros proveedores están sujetos 
a un proceso de selección que exige el 
cumplimiento de requisitos en materia 
de legalidad, seguridad, sostenibilidad 
y ética. Se promueve la formalización 
laboral, la capacitación continua, el uso 
de kits de contingencia ambiental y la 
adopción de prácticas responsables. 
Además, realizamos visitas periódicas 
para asegurar el cumplimiento de 
estándares y consolidar relaciones de 
colaboración de largo plazo.

En este proceso, NOVACERO también 
fomenta la innovación junto a sus 
aliados estratégicos, con el objetivo de 
fortalecer toda la cadena industrial del 
acero en Ecuador.

22 23MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

GRI 2-6
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gobernanza
y Ética

GRI 2-9 | GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-15 | GRI 2-16 | GRI 2-17
En NOVACERO, nuestra estructura de gobernanza está diseñada para asegurar el cumplimiento 
de nuestros objetivos estratégicos y generar valor para nuestros accionistas y demás grupos 
de interés. A lo largo de este proceso, seguimos nuestro compromiso con la sostenibilidad, 
integrando este principio en todas las decisiones que tomamos.

El órgano supremo de decisión en NOVACERO es la Junta General de Accionistas, que delega la 
gestión estratégica en el Directorio. Este cuerpo colegiado está conformado por nueve miembros, 
incluyendo un Presidente, un Vicepresidente y representantes principales y suplentes. Sus 
funciones principales son:

	 - Aprobar la estrategia general del negocio
	 - Supervisar el desempeño económico, social y ambiental
	 - Garantizar el cumplimiento de los principios éticos y normativos
	 - Velar por los intereses de los accionistas y demás grupos de interés

El Directorio toma decisiones estratégicas clave y promueve una cultura organizacional basada en 
la ética, la sostenibilidad y la creación de valor a largo plazo.

Equipo de liderazgo

La Presidencia es la máxima autoridad operativa y ejecutiva de la empresa, con responsabilidad 
directa sobre las decisiones económicas, ambientales y sociales. Está respaldada por un equipo 
de alta gerencia conformado por 14 personas, entre ellas el Gerente General y los principales 
directivos de áreas clave como Finanzas, Operaciones Técnicas, Recursos Humanos, Comercial, 
Cadena de Suministro, y Sostenibilidad.

Este equipo:

	 - Participa en la formulación e implementación de la estrategia corporativa
	 - Lidera equipos multidisciplinarios responsables de la ejecución de planes y objetivos
	 - Supervisa los resultados de gestión, riesgos y oportunidades

Su actuación garantiza la articulación entre visión estratégica y operación, promoviendo una 
cultura organizacional de alto desempeño y orientación al impacto positivo.

In
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Este perfil refleja una combinación 
de experiencia, liderazgo técnico 
y visión integral del negocio, 
con un enfoque creciente hacia 
la diversidad de género y la 
sostenibilidad en la toma de 
decisiones.

PRESIDENCIA

Gerencia General

Gerencia de
Sostenibilidad

Comité de
Sostenibilidad

Coordinación de
Asuntos Corporativos

Gerencias de
Área

Independencia y Designación

Los miembros de nuestro gobierno corporativo son designados en función de sus competencias 
estratégicas, su conocimiento del negocio y su capacidad de liderar con visión y ética. Aunque no se 
cuenta con una política formal de “independencia” según estándares internacionales, los procesos de 
selección consideran criterios como:

	 - Trayectoria profesional relevante
	 - Compromiso con la ética y la sostenibilidad
	 - Ausencia de conflictos de interés
	 - Representatividad de las áreas clave del negocio

Los cargos son asignados mediante mecanismos internos definidos por la Junta de Accionistas, y se 
evalúa periódicamente la pertinencia de su continuidad, conforme a los resultados de gestión y a las 
necesidades estratégicas de la empresa.

Conformación del equipo de alta gerencia
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sostenibilidad
Compromiso con la 

GRI 2-12 | GRI 2-13 | GRI 2-14 | GRI 2-18 | GRI 2-29

En NOVACERO, la sostenibilidad es un eje 
transversal de la estrategia empresarial. Por ello, 
el máximo órgano de gobierno —representado 
por el Directorio y la Presidencia— cumple un rol 
activo en la definición, revisión y supervisión de 
los objetivos económicos, sociales y ambientales 
que guían nuestro accionar.

El Directorio aprueba y revisa periódicamente el 
propósito corporativo, los valores institucionales 
y la estrategia empresarial. Estos elementos han 
sido integrados en nuestra visión a largo plazo, 
que se expresa en el propósito:
“Acompañamos la construcción de tus 
sueños para un mundo mejor”.

Este propósito se traduce en metas específicas 
en tres dimensiones:

• Generar bienestar y desarrollo
• Impulsar la economía circular
• Cuidar el planeta

La alta gerencia - liderada por la Presidencia -  
es responsable de garantizar que estas líneas 
estratégicas se reflejen en los planes operativos 
anuales, los sistemas de gestión y los indicadores 
de desempeño.

Supervisión de impactos y debida diligencia

El Directorio y el equipo gerencial participan en la supervisión de los 
impactos significativos que la organización puede generar sobre la 
economía, el medio ambiente y las personas. Esta supervisión incluye:

	 • Revisión de resultados de estudios de materialidad
	 • Aprobación de políticas de sostenibilidad y conducta ética
	 • Seguimiento del cumplimiento normativo y de los compromisos voluntarios
	 • Evaluación de los planes de acción ante riesgos emergentes

Asimismo, la Gerencia de Sostenibilidad tiene la responsabilidad de gestionar los impactos sociales, 
ambientales y económicos de la compañía. Esta gestión se articula con reportes semestrales al 
equipo gerencial, manteniendo informados a los niveles más altos del gobierno corporativo, incluida 
la Junta de Accionistas.

Por su parte, el Comité de Sostenibilidad —conformado por representantes de diversas áreas 
estratégicas— reporta de manera periódica a la Gerencia de Sostenibilidad, lo que permite alinear las 
acciones estratégicas y operativas con los objetivos de sostenibilidad de la empresa. Esta dinámica 
de trabajo facilita la toma de decisiones basada en evidencia y fortalece el compromiso institucional 
con el desarrollo sostenible.

Participación de los grupos de interés

El Directorio toma en cuenta las percepciones y prioridades de los 
grupos de interés como parte de sus decisiones estratégicas. A través 
de mecanismos como:

	 • Estudios de percepción
	 • Encuestas a clientes, proveedores y colaboradores
	 • Resultados del análisis de materialidad
	 • Canales de denuncia, atención y consulta

La eficacia de los procesos relacionados con la sostenibilidad es revisada de forma semestral por el 
Comité de Sostenibilidad y presentada a la alta gerencia.  En función de estos reportes, se definen 
ajustes en la estrategia, se priorizan acciones y se identifican oportunidades de mejora.

La alta gerencia revisa y aprueba la información divulgada en la Memoria de Sostenibilidad, incluidos 
los temas materiales, comprometiéndose así con una rendición de cuentas transparente y una 
mejora continua en la gestión responsable del negocio.

26 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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corporativos
Comités

GRI 2-12 |  GRI 2-24 | NIIF S1

Estos comités no operan de manera aislada. Existe una articulación efectiva entre ellos y el Comité Ejecutivo, lo 
cual permite que la sostenibilidad, la ética y la gestión de riesgos estén plenamente integradas en la planificación 
estratégica, en la toma de decisiones y en la cultura corporativa de NOVACERO.

	 • Definir cambios o mejoras en códigos, procesos y políticas que contribuyan al 
	 cumplimiento de nuestras metas de sostenibilidad.
	
	 • Gestionar el formulario obligatorio de declaración de posibles conflictos de interés, en 
	 cumplimiento del Código de Ética de la organización, con el fin de transparentar situaciones 
	 que puedan comprometer la objetividad o integridad en la toma de decisiones.

Este comité cuenta con una representación del 67% de mujeres, lo que refleja el compromiso 
de Novacero con la equidad de género y el empoderamiento femenino en todos los niveles de la 
organización.

En marzo de 2024 se actualizó el Protocolo de Prevención y Atención con el objetivo de agilizar la 
atención de los casos reportados y establecer tiempos y entregables claros en su gestión.

Durante 2024:

• El 100% de nuestros colaboradores completaron el formulario de declaración de posibles 
conflictos de interés.
• El 100% firmaron el Código de Conducta y Ética, reafirmando nuestro compromiso colectivo 
con los valores que sustentan una cultura organizacional íntegra y 
respetuosa.

Comité de Sostenibilidad

Desde el 2022, hemos establecido un Comité de Sostenibilidad 
conformado por representantes de diversas áreas, incluyendo 
Recursos Humanos, Operaciones Técnicas, Cadena de Abastecimiento 
y Finanzas. Este comité se encarga de integrar la sostenibilidad en la 
estrategia corporativa y supervisar las iniciativas relacionadas con la 
responsabilidad social y ambiental.

Este comité es liderado por la gerencia de Sostenibilidad y tiene como responsabilidades:
	
	 • Integrar la sostenibilidad en la estrategia corporativa
	 • Elaborar el plan de sostenibilidad y dar seguimiento a las acciones para alcanzar las metas 
	 propuestas.
	 • Participar y revisar los resultados del estudio de materialidad y del análisis de percepción 
	 de stakeholders, proponiendo acciones pertinentes.
	 • Reportar los avances semestralmente junto con sus indicadores de impacto.
	 • Consolidar y entregar información de la gestión del área que lidera para elaborar la 
	 memoria de sostenibilidad.

El comité se reúne dos veces al año y representa un espacio esencial para asegurar la coherencia 
entre los principios institucionales y la acción práctica en cada área de la empresa.

Para fortalecer la gestión y supervisión de los aspectos clave, NOVACERO ha establecido varios 
comités corporativos que impactan directamente en la estrategia y toma de decisiones dentro de 
nuestra gobernanza, priorizando siempre nuestro enfoque sostenible.

Comité de Auditoría

Este comité tiene como objetivo principal revisar, identificar, evaluar y 
mitigar los riesgos estratégicos que puedan impactar el desempeño y 
la sostenibilidad de la empresa. Está liderado por el Auditor Interno y 
conformado por colaboradores de distintas áreas de Novacero, con una 
representación de género del 33,3% de mujeres. Este comité también 
es responsable de supervisar la efectividad del sistema de control interno y de asegurar el 
cumplimiento de las normativas legales y regulatorias vigentes.

El área de Auditoría Interna opera de manera independiente, reportando directamente al Contralor y 
rindiendo cuentas al Comité de Auditoría. Las actividades de revisión y evaluación se planifican con 
base en una matriz de riesgos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento, previamente 
identificados y priorizados por la Auditoría Interna.

A través de este comité, se vela por el fortalecimiento continuo de los procesos internos mediante 
la emisión de recomendaciones técnicas orientadas a subsanar desviaciones y mejorar prácticas. 
Asimismo, se realiza el seguimiento correspondiente para verificar la implementación de dichas 
recomendaciones y evaluar la adherencia a los procedimientos establecidos.

Comité de Ética y Prevención del Acoso

Comprometidos con mantener un ambiente laboral respetuoso y libre 
de cualquier forma de violencia y acoso, en Novacero hemos establecido 
el Comité de Ética y Prevención del Acoso. Este comité tiene como 
responsabilidades principales:
	
	 • Implementar y supervisar el cumplimiento del Protocolo de 
	 Prevención y Atención en Casos de Discriminación, Acoso Laboral y Toda Forma 
	 de Violencia en los Espacios de Trabajo.
	
	 • Atender y dar seguimiento a denuncias relacionadas con conductas inapropiadas, 
	 garantizando la confidencialidad y protección de los denunciantes.
	
	 • Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la integridad.
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denuncia y
remediación

Mecanismos de

GRI 2-25 | GRI 2-26

NOVACERO cuenta con un canal de denuncias confidencial y accesible, disponible tanto para 
colaboradores como para clientes, proveedores y otros grupos de interés. Este canal forma parte 
del sistema de cumplimiento ético de la organización y está diseñado para identificar, investigar y 
remediar potenciales vulneraciones a los principios de conducta definidos por la empresa.

El canal:
	
	 • Se encuentra activo a través de plataformas físicas, digitales y 
	 vía telefónica.
	 • Permite denuncias anónimas y garantiza la confidencialidad de 
	 quienes reportan.
	 • Es gestionado por el Comité de Ética, que analiza cada caso, 
	 emite recomendaciones y realiza el seguimiento correspondiente.

Durante 2024, se fortalecieron los mecanismos de gobernanza 
ética a través de las siguientes acciones:
	
	 • Revisión de procedimientos internos para mejorar la trazabilidad 
	 de los casos.
	 • Actualización de los protocolos de remediación ante infracciones.
	 • Difusión interna de los derechos y garantías de quienes hacen uso del canal.
	 • Vinculación del canal con procesos de diligencia debida y control de riesgos no financieros.

Actualmente, se encuentra en proceso la implementación de un sistema de seguimiento que 
permita medir la eficacia del canal no solo en la resolución de casos, sino también en la prevención 
de reincidencias y en la mejora de la cultura organizacional.

30 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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sostenibilidad
Enfoques en

NIIF S1

Integral

En línea con la evolución de los marcos regulatorios y las crecientes exigencias de transparencia, 
NOVACERO ha iniciado un proceso de alineación progresiva con los estándares internacionales de 
reporte y gobernanza en sostenibilidad, incluyendo las recomendaciones contenidas en la NIIF S1 
sobre Divulgación de Información Financiera relacionada con Sostenibilidad.

Este proceso ha permitido fortalecer nuestra gobernanza en los siguientes aspectos clave:

	 - Evaluación de riesgos y oportunidades ASG+EF
NOVACERO ha comenzado una evaluación exhaustiva de los riesgos y oportunidades ambientales, 
sociales, de gobernanza, económicos y financieros (ASG+EF), aplicando una mirada holística y de 
largo plazo sobre su cadena de valor y su entorno operativo. Este análisis contempla:

	 • Efectos positivos y negativos a corto, mediano y largo plazo.
	 • Impactos potenciales en distintas unidades de negocio.
	 • Riesgos derivados del cambio climático, la escasez de recursos y las regulaciones futuras.
	 • Oportunidades asociadas a la economía circular, la innovación y la eficiencia energética.

Este proceso está siendo acompañado por una consultora especializada, como parte del estudio de 
doble materialidad iniciado en 2024.

	 - Supervisión de sostenibilidad
La empresa ha definido como política que el máximo órgano de gobierno revise y apruebe no solo 
la estrategia de sostenibilidad, sino también los informes anuales, incluidos los temas materiales y 
sus indicadores. Para ello:

	 • La Gerencia de Sostenibilidad reporta de forma semestral al Comité Ejecutivo sobre 
	 avances y hallazgos.
	 • Se ha implementado una dinámica de revisión continua de indicadores clave (KPIs) y 
	 cumplimiento de metas.
	 • Se promueve la toma de decisiones basada en datos y evidencia social, ambiental
	 y financiera.

	 - Formación del Comité Ejecutivo en sostenibilidad
Reconociendo la importancia de contar con una gobernanza informada y capacitada, se ha iniciado 
un plan de formación progresiva del Comité Ejecutivo en temas ASG+EF. Este plan contempla:
	
	 • Sesiones temáticas internas sobre sostenibilidad, cambio climático, eficiencia energética, 
	 innovación circular, y derechos humanos.
	 • Participación en talleres, seminarios y cursos internacionales.
	 • Consulta con expertos externos y benchmarking con empresas líderes de la región.

	 - Incentivos y cultura de sostenibilidad
NOVACERO se encuentra evaluando la posibilidad de vincular los sistemas de compensación del 
personal de liderazgo con el cumplimiento de metas ambientales y sociales. Este enfoque busca:

	 • Reconocer el compromiso y liderazgo en sostenibilidad.
	 • Incentivar el cumplimiento de indicadores no financieros clave.
	 • Fortalecer la cultura organizacional basada en responsabilidad y propósito.

	 - Integración transversal de sostenibilidad
Finalmente, se ha consolidado un marco de colaboración interna robusto, mediante el cual 
el Comité de Sostenibilidad trabaja en sinergia con otras áreas estratégicas, promoviendo la 
integración transversal de los riesgos y oportunidades ASG en la operación y en la estrategia 
corporativa.

Esta colaboración se apoya en:

	 • Reuniones interdepartamentales semestrales.
	 • Planes de acción compartidos con metas e indicadores comunes.
	 • Gestión de proyectos transversales con enfoque circular, social e innovador.
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sostenibilidad
Nuestro Modelo de

Conoce el impacto
de la CHATARRA
en nuestra cadena
de valor y en el
desarrollo del Ecuador.
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Contribuciones clave a nuestros
pilares de sostenibilidad

Generar bienestar y desarrollo

Creemos que el bienestar comienza por casa. Por ello, trabajamos de manera decidida en el desarrollo 
integral de nuestros colaboradores, el fortalecimiento de sus familias, el impulso a comunidades 
vecinas y la consolidación de relaciones responsables con nuestros proveedores y aliados 
estratégicos.

•  360  beneficiarios del programa Niños del Futuro

•  101   en Jóvenes Protagonistas que fortalecieron la relación con las familias. 

•  1.292  personas capacitadas con más de 40.000 horas de formación.

•  +de $77.800   invertidos en formación técnica, profesionalización y desarrollo humano.

• Evaluación de bienestar laboral, o del Mapa de Vida aplicada a más de  700  colaboradores, con 

resultados que muestran mejoras significativas en salud financiera, emocional y física.

• Se implementaron planes de salud ocupacional, ergonomía y seguridad, alcanzando un 

cumplimiento del  95%  del plan y del 100% en requisitos legales.

•  1.377  proveedores activos en 2024, de los cuales el 91% son nacionales.

• Política de compras responsables implementada y publicada.

• Plataforma de capacitación para proveedores con más de  1.300  participantes.

• Inclusión de   14  proveedores del segmento de negocio popular y emprendimientos, con una 

inversión de $72.327.

•  91  participantes en la Escuela de Reciclaje del Futuro, desarrollada en 4 ciudades durante el 2024.

•  88   puntos de reciclaje operativos.

• Convención nacional con   94  recicladores participantes.

• Encuesta de satisfacción con un nivel de aprobación del  83%.

•  52%  del personal operativo contratado pertenece a zonas de influencia directa.

•  $84.500  invertidos en desarrollo comunitario y programas sociales.

Impulsar la economía circular

Transformar la industria desde adentro es posible. NOVACERO promueve activamente la 
circularidad en sus procesos y materiales, apostando por una producción cada vez más limpia, 
regenerativa y eficiente.

• $3 millones   invertidos en la Planta Separadora de Residuos, evitando que más de 12 mil 

toneladas anuales de desperdicios se conviertan en basura.

• Aprovechamiento del  99%   de los materiales que se producen en nuestras operaciones.

• Uso de más del  55%  de chatarra reciclada como materia prima en nuestras plantas, 

promoviendo el cierre de ciclo del acero.

• Reducción del  20,2%  en la compra de lubricantes, gracias a la implementación del proyecto de 

Gestión Integral de Lubricación Circular.

•  99%   de nuestra agua es reutilizada gracias a sistemas de recirculación.

• Además, continuamos fortaleciendo nuestra red de microempresarios a través de nuestra 

empresa aliada NOVARED - Empresa B Certificada.

Cuidar el planeta

La sostenibilidad ambiental es un compromiso ineludible. Por eso, nuestras acciones se enfocan 
en mitigar el impacto ambiental, adaptarnos al cambio climático y construir resiliencia desde la 
industria.

• Sistema de Gestión Energética (SGEn) Implementado y auditado en 2024, como parte del proceso 

para certificación ISO 50001.

• Planes de reducción energética ejecutados en todas las plantas.

• 3 plantas certificadas como Empresa Ecoeficiente gracias a la implementación de 12 proyectos 

Punto Verde, vigentes hasta 2026.

• Reducción del 8% en nuestra huella de carbono.
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 materialidad
Proceso de Doble

GRI 2-23 | GRI 2-25 | GRI 3-1 | GRI 3-2 | NIIF S1

Proceso de doble materialidad en curso

En 2024 se inició de manera formal el proceso de análisis de doble materialidad, que contempla:
	
	 • Materialidad de impacto: evaluación de los efectos reales y potenciales que las 
	 actividades de NOVACERO generan sobre el medio ambiente, la economía, los derechos 
	 humanos y las personas.
	 • Materialidad financiera: evaluación de los impactos externos que afectan -o podrían 
	 afectar- el desempeño económico y la resiliencia de la organización a corto, medio y largo plazo.

Este proceso incluye la participación del Comité de Sostenibilidad, la consulta a los grupos de 
interés, el análisis de la cadena de valor y la priorización de riesgos mediante matrices específicas. 
Entre los temas priorizados destacan:
	
	 • Cambio climático y adaptación
	 • Economía circular
	 • Diversidad, equidad e inclusión
	 • Salud y seguridad ocupacional
	 • Transparencia y ética en la cadena de suministro

Integración con la estrategia corporativa

La gestión de riesgos ASG+EF no opera como un sistema aislado. Está plenamente integrada en:
	
	 • La definición de prioridades estratégicas de negocio
	 • La toma de decisiones del Comité Ejecutivo
	 • La elaboración y revisión del Plan de Sostenibilidad
	 • La construcción de planes de acción por área
	 • La rendición de cuentas en nuestra Memoria de Sostenibilidad

Reconocimientos recibidos

El impacto de nuestra gestión ha sido reconocido por múltiples instituciones durante 2024:
	 - Catalogada como una de las 30 Empresas Más Sostenibles del Ecuador de acuerdo con el 
	 Ranking Ypsilom y publicado en diario El Universo.
	 - #1 en la industria del acero y #2 en el sector de la construcción según el ranking MERCO de 
	 empresas con mejor reputación en Ecuador.
	 - Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) otorgado por la Red CERES, por 
	 segundo año consecutivo.
	 - Reconocimientos por buenas prácticas en equidad de género (Ekos Violeta), economía 
	 circular (CORPEI + ECI), y consumo responsable (Primicias – ODS 12).
	 - Participación activa en espacios internacionales como el Net Zero Latitud 0 Summit, el 
	 ODS Leader Summit y foros sobre innovación social, financiamiento verde y liderazgo 
	 responsable.

En un entorno global caracterizado por la volatilidad, los desafíos climáticos y las crecientes 
expectativas de transparencia, la gestión de riesgos en NOVACERO ha evolucionado hacia un 
enfoque integral que incorpora dimensiones ambientales, sociales, de gobernanza, económicas y 
financieras (ASG+EF).

Diagnóstico de alineación con NIIF S1 y NIIF S2
acer con los siguientes logros:

	 • NIIF S1 – Información financiera sobre sostenibilidad
	 Se realizó un diagnóstico de brechas respecto a gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y 
	 métricas relacionadas con sostenibilidad. Entre los principales hallazgos:
		  • Necesidad de establecer criterios claros para definir horizontes temporales (corto, 	
		  medio y  largo plazo).
		  • Recomendación de fortalecer la supervisión del Comité Ejecutivo en temas ASG.
		  •Importancia de consolidar un sistema integrado de métricas de sostenibilidad, con 
		  periodicidad y responsables claros.
	
	 •NIIF S2 – Información relacionada con el clima
	 Se identificaron riesgos físicos (eventos extremos, estrés hídrico) y de transición (cambios 
	 regulatorios, presión del mercado), así como oportunidades vinculadas a la eficiencia 
	 energética y la circularidad. Se reconoce como avance clave:
		  • La verificación de la huella de carbono, con reducción del 8,02% en emisiones entre 	
		  2022 y 2023.
		  • La implementación de un Sistema de Gestión Energética (SGEn) y la auditoría inicial 	
		  para certificación ISO 50001.

Ambos diagnósticos sirvieron como insumo técnico para avanzar con el análisis de doble 
materialidad, proceso clave para alinear nuestra gestión con los estándares internacionales y 
preparar las futuras exigencias de reporte.
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 ods
Nuestra
contribución
      a los

En NOVACERO, entendemos que el desarrollo sostenible es un proceso integral que debe 
abordarse de manera responsable y comprometida. Nuestra estrategia corporativa está alineada 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que buscan erradicar la 
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos.

Cada acción que emprendemos en nuestra empresa está pensada para generar un impacto 
positivo tanto en la sociedad como en el medio ambiente. Estamos convencidos de que nuestra 
labor no solo contribuye al crecimiento económico, sino también al bienestar de las personas y al 
cuidado del entorno. A través de iniciativas concretas y medibles, nos aseguramos de que nuestras 
operaciones estén en línea con estos objetivos globales, integrando la sostenibilidad en todos los 
aspectos de nuestra actividad.

A continuación, detallamos cómo nuestros pilares estratégicos están directamente relacionados 
con varios de los ODS y cómo trabajamos día a día para hacerlos realidad:

• Implementación del Plan de Igualdad de Género, registrado 
oficialmente en el SUT.
• 85% de participación femenina en el programa Familias 
Emprendedoras (53 mujeres de 62 participantes graduados en el 2024).
• Comité de Ética con 67% de representación femenina.
• Reconocimiento por parte de Ekos Violeta por buenas prácticas 
empresariales en equidad de género.
• Medición anual del índice “Espacios Laborales Sin Acoso”, 
capacitación en línea, talleres avanzados sobre liderazgo consciente.
• Campaña de visibilización “Mujeres de Acero” a nivel interno
y externo.

• Más de 40.000 horas de capacitación a colaboradores, con enfoque en 
habilidades técnicas, liderazgo, educación financiera y desarrollo humano.
• 1.292 colaboradores capacitados y $77.874 invertidos en formación, 
profesionalización y programas de bienestar.
• Reducción de la rotación de personal al 12,6% y aumento de 
contratación juvenil (34% de colaboradores menores de 30 años).
• Programas educativos internos como Bachillerato Acelerado, convenios 
universitarios, diplomados y maestrías cofinanciadas.
• Proyecto Jóvenes Protagonistas que benefició a 101 hijos de 
colaboradores con formación en liderazgo y emprendimiento.

• Implementación del Sistema de Gestión Energética (SGEn) y 
auditoría para certificación ISO 50001.
• Proyecto de Gestión Circular de Lubricantes, que redujo en 20,2%
la compra de suministros y amplió su vida útil.
• Planta Separadora de Residuos ya en operación como parte del 
fortalecimiento de la economía circular.
• Programa Células de Innovación: 49 proyectos implementados 
con participación de 323 colaboradores, generando ahorros, mejoras 
técnicas y reducción de huella de CO2 (727 tCO2 evitadas).

• 99,9% de aprovechamiento de materiales industriales, evitando 
el desperdicio de más de 12.000 toneladas gracias a la Planta 
Separadora de Residuos.
• Promoción activa del uso de materia prima reciclada (chatarra) en 
más del 55% del total de insumos.
• Fortalecimiento de la red de microempresarios NOVARED - 
Empresa B Certificada y capacitación de 91 recicladores en 4 
escuelas de reciclaje.
• Reconocimiento nacional por parte del medio Primicias en la 
categoría “Sostenibilidad y Consumo Responsable” gracias al caso 
de la Escuela de Reciclaje del Futuro para recicladores.

• Reducción del 8,02% en huella de carbono, al pasar de 63.123,27 t 
CO2 (2022) a 58.059,67 t CO2 (2023), verificado por SGS.
• Auditorías ambientales superadas en todas las plantas.
• Programa de medición y monitoreo de consumo de agua en 
implementación.
• Proyectos de eficiencia energética y uso de energía en caliente en 
fase de ejecución.

En NOVACERO, entendemos la importancia de preservar el agua 
como recurso esencial. Hemos implementado procesos que 
reutilizan el agua en nuestras operaciones.

• 99% de nuestra agua es tratada y reciclada.
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Somos parte activa de iniciativas, redes empresariales y gremios que promueven la sostenibilidad, 
la innovación industrial y el desarrollo responsable. Entre las principales alianzas:
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INICIATIVAS
externas
y asociaciones 
    

ACÁMARA DE L
CONSTRUCCIÓN
DE GUAYAQUIL

• Red CERES (Consorcio Ecuatoriano para 
la Responsabilidad Social)

• CORPEI + Economía Circular Inclusiva 
(ECI)

• Red de Empresas por la Igualdad (Ekos 
Violeta)

• Participación en foros sectoriales 
como el Net Zero Latitud 0, el ODS 
Leader Summit y el Restart Weekend de 
innovación social

• Integración en plataformas de diálogo 
con actores públicos, académicos y del 
tercer sector

• Presencia en la Cumbre de 
Sostenibilidad EKOS 2024 con la 
inauguración de nuestro Museo
del Acero.

Reconocimientos 2024:

Iniciativas en las que
participamos:

GRI 2-28














